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XQG�GHQ�( XURSl LVFKHQ�6R] LDOIRQGV

Å8 QWHUQHKP HQVHUIROJ�VLFKHUQ�² &KDQFHQ�
Z DKUQHKP HQ�² 5LVLNHQ�YHUP HLGHQ́

3URI��' U��5ROI�' LQWQHU��7 HFKQLVFKH�8 QLYHUVLWl W�,OP HQDX
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5 LVLNR

Im engeren Sinne Im weiteren Sinne

Gefahr Zielabweichung

negativ negativ positiv

Schadenswahrscheinlichkeit Nutzenswahrscheinlichkeit

ChanceGefahr

Gefahr Zielabweichung
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5 LVLNR

Schadenswahrscheinlichkeit

Gefahr
Gefahr Chance

Schaden Nutzen

VerlustVerlust Gewinn

Reines Risiko Spekulatives Risiko



) DFKWDJXQJ GHU�( 4 8 $ / �( QWZ LFNOXQJVSDUWQHUVFKDIW�: L. R0
� ��6HSWHP EHU�� � � � ��7 8 �,OP HQDX

* HI| UGHUW�GXUFK�GDV�%XQGHVP LQLVWHULXP �I• U�$ UEHLW�XQG�6R] LDOHV�
XQG�GHQ�( XURSl LVFKHQ�6R] LDOIRQGV

5 LVLNR

Ursache des Risikos im 
Umfeld

Ursache des Risikos im 
Unternehmen

Internes Risiko

Reine Risiken Spekulative Risiken

Externes Risiko

Innerbetriebliche RisikenAußerbetriebliche Risiken

Reine Risiken Spekulative Risiken
Flutwelle
Blitzeinschlag

Kreditrisiko
sinkende 
Kaufkraft

Havarie
Lagerdiebstahl

technische 
Fehlentwicklung
sinkende 
Eigenkapitalquote
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Chancen-Risikoidentifikation

Chancen-Risikoanalyse

Chancen-Risikobewertung

Chancen-Risikoklassifikation

Chancen-Risikosteuerung

Chancen-Risikokontrolle

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3

Stufe 4

Stufe 5

Stufe 6
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natürliches 
Umfeld

globales 
Umfeld

spezielles 
Umfeld

Unternehmens-
bereiche

Personal-
wirtschaft

6XFKIHOGHU

Unternehmens-
führung

Marketing

Fertigung

Finanzwirtschaft

politische 
Entwicklung
gesellschaftl. 
Entwicklung

wirtschaftliche 
Entwicklung

technologische 
Entwicklung

ökologische 
Entwicklung

Natur

Klima

Beschaffungs-
markt

Absatzmarkt

Kapitalmarkt

Arbeitsmarkt
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HUZ DUWHWHU�1 XW] HQ

5 LVLNRHUZ DUWXQJVZ HUW
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. ODVVLIL] LHUXQJVLQVWUXP HQWH
Chancen/Risiko Portfolio
ABC-Analyse
Wirkungsanalyse

. ODVVLIL] LHUXQJVP HWKRGHQ
Eindimensionale Risikoklassifikation
Zweidimensionale Risikoklassifikation
Dreidimensionale Risikoklassifikation

. ODVVLIL] LHUXQJVSUR] HVV
Festlegung der Chancen-/Risikoklassen
Zuordnung der bewerteten Chancen und Risiken
Chancen- und Risikoselektion
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Wirkungsintensität

=Z HLGLP HQVLRQDOH�5 LVLNRNODVVLILNDWLRQ

Ch/R-Klasse 2
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geringE
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Ch/R-Klasse 6Ch/R-Klasse 1

Ch/R-Klasse 3 Ch/R-Klasse 5 Ch/R-Klasse 8

Ch/R-Klasse 4 Ch/R-Klasse 8 Ch/R-Klasse 9

hochmittelgering

Ch/R1.3

Ch/R2.4

Ch/R2.2

Ch/R3.1

Ch/R3.2

Ch/R2.1Ch/R1.1
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5 LVLNRVWUDWHJLHQ

5 LVLNRYHUP HLGXQJ

5 LVLNRYHUP LQGHUXQJ

technische Schutz- u. Sicherungsmaßnahmen
Risikostreuung

externe u. interne Risikokommunikation

0 D‰QDKP HQ�GHU�5 LVLNREHKHUUVFKXQJ

Unterlassung, Aufhebung, Korrektur 
von Entscheidungen und Aktivitäten

5 LVLNRDN] HSWDQ]

personelle, materielle u. finanzielle Reserven
R� cklagen, R� ckstellungen

kalkulatorische Wagniskosten

5 LVLNR• EHUZ l O] XQJ
Versicherungen

Vertragsbedingungen mit Geschäftspartnern
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&KDQFHQ

,QVWUX�
P HQWH

) U• KHUNHQQXQJ�
6WUDWHJLVFKH�h EHUZ DFKXQJ
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DNXWHU�. ULVHQ

* HIDKUHQ
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. XQGHQ�3HUVSHNWLYH�����������������������������������������
=LHOH� optimale Kundenzufriedenheit, -struktur, -
erfolg
( UJHEQLVNHQQ] DKOHQ� Treuerate, 
Wiederverkaufsrate, Anteil Neu-, Stammkunden, 
A-Kunden, Umsatz/DB je Kunde, Marktanteil
/ HLVWXQJVWUHLEHU� Kundennutzen, Liefertreue, -
bereitschaft, Produkt / Servicequalit� t, Reklama-
tionsquote, Werbewirkung, Unternehmensimage

) LQDQ] �3HUVSHNWLYH������������������������������������
=LHOH� Steigerung Unternehmenswert, Ertrags-, Finanzkraft
( UJHEQLVNHQQ] DKOHQ� Umsatz-, Rentabilit� ts-, Liquidit� tsentwicklung, Shareholder-Value-
Kennzahlen
/ HLVWXQJVWUHLEHU� Kundenzufriedenheit, Produktqualit� t, Kostenintensit� t, Kapitalumschlag

3RWHQ] LDO�3HUVSHNWLYH�����������������������������������������������������
=LHOH��hohes Niveau Organisation, Infrastruktur, Mitarbeiter-, Innovationspotenz.                                            
( UJHEQLVNHQQ] DKOHQ��Betriebstreue, Fluktuationsquote, Patentrate, Qualifikationsstruktur, 
Umsatz/Mitarbeiter, Sachmittel/Mitarbeiter                      
/ HLVWXQJVWUHLEHU��Betriebsklima, Unternehmensimage, Entgeltsystem, Arbeitsbedingungen, 
Weiterbildung, Unternehmenspolitik, Wettbewerb

3UR] HVV�3HUVSHNWLYH�����������������������������������������
=LHOH��optimale F&E-, Fertigungs-,                   
Beschaffungs-, Kundendienstprozesse                                          
( UJHEQLVNHQQ] DKOHQ��St� ckkosten, 
Kosteninten-sit� t, Produktservicequalit� t, 
Durchlaufzeiten, F&E-Zeiten, Ausbeute, 
Ausschuss-, Fehlerquote                                          
/ HLVWXQJVWUHLEHU��Infrastruktur, Organisations-
niveau, Finanz, Kostenbudgets, 
Lieferantenstruktur, Mitarbeiterzufriedenheit, -
leistungsf� higkeit

&KDQFHQ�
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. XQGHQ�3HUVSHNWLYH�����������������������������������������
=LHOH��Kundensicherung                  
5 LVLNRZ LUNXQJ��Auftragsr� ckgang, 
Überschreitung Zahlungsfristen 
5 LVLNRXUVDFKHQ��sinkende 
Servicequalit� t, steigende Reklamationen, 
Zahlungsmoral

) LQDQ] �3HUVSHNWLYH������������������������������������
=LHOH��Unternehmenserhalt                                              
5 LVLNRZ LUNXQJ��Liquidit� tsschw� che                                                
5 LVLNRXUVDFKHQ��Umsatzr� ckgang, Einnahmenr� ckgang, Überschreitung 
Zahlungsfristen

3RWHQ] LDO�3HUVSHNWLYH�����������������������������������������������������
=LHOH��stabile Infrastruktur, Sicherung Mitarbeiterpotenzial           
5 LVLNRZ LUNXQJ��hohe Fluktuation, hoher Instandhaltungsbedarf 
5 LVLNRXUVDFKHQ��Entgeltsystem, Betriebsklima, Überalterung Infrastruktur

3UR] HVV�3HUVSHNWLYH�����������������������������������������
=LHOH��stabile Prozesse                                              
5 LVLNRZ LUNXQJ��Störungen 
Serviceprozess                                          
5 LVLNRXUVDFKHQ��Mitarbeitermotivation, 
Betriebsunterbrechungen

5 LVLNR�
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BetriebsrisikenGesch� ftsrisiken

Marktrisiko Kreditausfallrisiko
interne operationale 

Risiken
externe operationale 

Risiken

Eigenkapitalvereinbarung  
Basel II                         

Rating Bonit� tseinstufung

%DQN�5 LVLNR

Unternehmensrisiko
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